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1992

24.02.1992

Grundung der WTH Walter Thieme Handel GmbH
in Stade

06.04.1992
1. Verkauf = 1000kg Chlorez 700E (Chlorparaffin)
an Fa. WH. Bellmann Lackfabrik, Hamburg

29.10.-05.11.1992

K92 ,Zukunft aus erster Hand” Halle 6 Stand 62C34,
26m?2 (Jetzt Halle 72), Mitaussteller waren NGE Elas-
tomer Trading GmbH/Deutschland und Incemin AG/
Schweiz, Cesamtkosten ca. TDEM 22,0 (TEUR 11,2)

31.12.1992
Umsatzerldse 1992 = DEM 449.916,99 (EUR 230.038,90)
Ergebnis: Verlust DEM 26.799,05 (EUR -13.702,14)

ir bedienen als Fernhandelsunterneh-

men fur chemische Rohstoffe heu-
te europaweit mehrere hundert Firmen als
Kunden.
Als Walter Thieme die WTH CmbH 1992 im fru-
heren Kinderzimmer seines alteren Sohnes
Lutz gegrundet hat, hatte er sich nicht vor-
stellen kbnnen, dass sein jungerer Sohn Gero
heute erfolgreich an seiner Seite arbeiten
wurde - und kunftig die 2. Generation in der
Chefposition bilden wird. Aus der Einmann-
Firma ist heute ein erfolgreiches Unterneh-
men mit 14 Mitarbeitern geworden. Wir ver-
fugen zudem Uber eine Dependance in Polen
samt muttersprachlicher Betreuung.

Anfangs habe Walter Thieme den Umstand
genutzt, dass einige auslandische Roh-

Als Walter Thieme die WTH-GmbH grindete, ahnte er
nicht, dass sein Sohn Gero kunftig die 2. Generation in
der Chefposition bilden wird. Foto: Dreyling

1996

24.04.1996

Auszeichnung als ,Agent of the Year 1995’
durch BorsodChem Rt./Ungarn

1998

22.01.1998

Zertifizierung des Qualitdtsmanagement
gem. DIN EN ISO 9002

stoffhersteller in Deutschland keine eigenen
Vertriebsstrukturen hatten oder sich fur sie
in bestimmten Marktnischen kein eigener
Vertrieb rechnete. Fortan belieferte WTH
Rohstoffe an Kunststoffverarbeiter und die
deutsche Gummiindustrie. Nicht lange, da
gehdrten auch die GroBen der Branche zu
unseren Kunden.

Ugig wurde aus einem Einmann-Buro ein

Importunternehmen in hanseatischer Tra-
dition, das sich in der Branche einen guten
Ruf erwarb. FUr ein Unternehmen, das che-
mische Rohstoffe aus aller Welt an Kunden in
Deutschland und Europa lieferte, wurde das
zehn Quadratmeter kleine Kinderzimmerburo
in Stade rasch zu klein. Dreimal ist die Firma
innerhalb Stades umgezogen, bis wir 2013 in
der BeguinenstraBe 13 unsere heutigen Fir-
menraume bezogen.

nsere Produktpalette reicht heute von

Brandschutzmitteln Uber Weichmacher
bis hin zu Feinchemikalien und Spezialitaten.
WTH bezieht Waren von Herstellern in Asien
und Europa, die auch regelmaBig besuchet
werden.

ittlerweile haben wir weitere Entwick-
lungsschritte eingeleitet: die Marken WTH,
Addforce und Forcell. Beispielsweise gibt es
jetzt Brandschutzmittel als Addforce-Produk-
te, etwa das Addforce FR Aluminiumhydroxid,
Forcell Treibmittel oder den WTH-Aufheller.



1999
30.07.1999

Eigene Homepage
im Internet

2000
01.01.2000
Umstellung der Rechnungslegung von DEM auf EUR

01.03.2000
Umzug in neue Buros in Stade, Hohenwedeler Weg 1

01.09.2000
Verstarkung der technischen Kompetenz
durch Einstellung eines Chemieingenieurs

Mit der Heimat im Herzen die Welt erkunden
— unsere Konzentration der Kernbereiche
liegt auf dem Standort Stade, wir operieren
aber flexibel rund um den Globus.

(Walter Thieme)

ass sowohl Offentlichkeitsarbeit als auch

fachlicher Informationsfluss nicht langer
mit Telefon und Fax zu bewaltigen waren,
wurde Walter Thieme im Sommer 1999 klar.
Anfangs noch mit einer einfachen ,Komplett-
lbsung” und Unterstutzung oOrtlicher Inter-
netfachleute gingen wir mit unserer Firmains
World Wide Web. Heute spielen das Internet
und die IT Iangst eine zentrale Rolle und das
Unternehmen ist unter www.wthgmbh.de
rund um die Uhr erreichbar. Unter anderem
auf diesem Gebiet engagiert sich heute Thie-
mes Sohn Gero, der die gesamten Anwender-
IT Strukturen des Unternehmens erfolgreich
auf Zukunftskurs gebracht hat.

Wir haben fur WTH Stade als Firmensitz
nie in Zweifel gezogen, weil der Standort
zwischen den wichtigen Seehafen Hamburg
und Bremerhaven ein echter Gewinn ist. Wir
haben auch einen ,AuBenposten”: Ein pol-
nischer WTH-Mitarbeiter agiert von seinem

2003

23.01.2003

1. Importgeschaft Additiv

(optische Aufheller) aus China (Beginn
regelmaBiges Importgeschaft aus Asien)

Dezember
Prasentation des WTH-Bildes
‘Stader Impressionen’

BUro in der Nadhe von Tarnéw auf dem pol-
nischen Markt. Polen ist eine der wichtigen
Wirtschaftsregionen Mittel- und Osteuropas.
Heute beschaftigen wir drei polnische Mut-
tersprachler und betreiben auch die Firmen-
internetseite zusatzlich in polnischer Sprache.

Derzeit ist der polnische Markt fUr uns noch
nicht der Schubbringer beim Umsatz-
wachstum. Jedoch sind wir Uberzeugt, dass
demnachst dort das erforderliche Wachs-
tum generiert wird und unser Polengeschaft
spurbar zum Firmenergebnis beitragen wird.
Die Umsatze und Erldse in Polen wachsen
kontinuierlich Uberproportional zu den ,deut-
schen’ Umsatzergebnissen.

Der polnische Markt ist derzeit noch nicht der Schubbrin-
ger beim Umsatzwachstum. Walter Thieme istaber Gber-
zeugt, ,dass wir in Polen das erforderliche Wachstum
generieren werden. Foto: WTH




2005

01.12.2005

Umzug in neue BUrordume in Stade,
Bremervorder StraBe 38

2008

01.08.2008

1. Auszubildender (GroB- und
AuBenhandelskaufmann/-frau)

2009
0712.2009
Registrierung Wortmarke ,WTH”

"am Frrme e
|

2010
01.07.2010
EU-Registrierung der Wortmarke ,WTH"

2011

01.07.2011

Beginn Eigenproduktion durch WTH bei Lohnhersteller
(Vermahlung und Beschichtung von Aluminiumhydroxid)

15.07.20M
Erteilung AEO-Zertifikat (Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter)

2012
01.12.2012
Gero Thieme tritt ins Unternehmen ein

WTH hat Stade als Firmensitz nie in Zweifel gezogen, weil der Standort zwischen den wichtigen Seehafen Hamburg

und Bremerhaven ein echter Gewinn ist.

ur die meisten Menschen hat der ,Euro”

bis Anfang 2002 gar keine Rolle gespielt.
Aber wir waren schon drei Jahre davor mit
dieser neuen ,Fremdwahrung” beschaftigt.
Walter Thieme erinnert sich, dass wir die Un-
ternehmensrechnungen fur die WTH GmbH
punktlich zum 1. Januar 1999 von D-Mark auf
den Euro umgestellt wurde. Probleme gab es
keine. Wir hatten ohnehin mit anderen Wah-

Foto: Dreyling

rungen wie dem US-Dollar zu tun, da war die
Umstellung auf die neue Wahrung keine wirk-
liche Herausforderung.

eit 2008 bilden wir junge Menschen zu

GroB- und AuBenhandelskaufleuten aus.
Das war und ist Walter Thieme ein personli-
ches Anliegen. Dass die Auszubildenden stets
mit glanzenden Abschlissen Uberzeugten,



2013

02.01.2013

Erwerb und Umbau BUroraume in Stade,
Beguinenstr. 13

25.01.2013
Registrierung der Wortmarke ,FORCELL”

23.05.2013
Registrierung der Wortmarke ,ADDFORCE"

2./3.05.2013
Bezug der neuen Buroraume

2015

01.01.2015

Start der Digitalisierung der wesentlichen Unterneh-
mensprocesse u.a. durch Einflhrung neuer ERP und
CRM-Software

15.12.2015

Grundlegende Anderung des Gesellschaftsvertrages
und Erhdhung des Stammkapitals Gero Thieme wird
Gesellschafter

2017

24.02.2017

25. Geschaftsjublaum Firmengrindung Eigene Regist-
rierung von ausggewahlten Schltsselprodukten unter

REACH

02.07.2013

Offizielle Einweihungsfeier des neuen Fir- ()
mensitzes mit Vertretern des 6ffentlichen

Lebens und Wirtschaftsvertretern

Das Fernhandelsunternehmen flr chemische Rohstof-
fe WTH bedient heute europaweit mehrere hundert Fir-

men als Kunden. Foto: Dreyling

freut ihn besonders. Die Ausbildung zu GroB-
und AuBenhandelskaufleuten dauert drei
Jahre. Die produktspezifischen Schwerpunk-
te der Ausbildung hangen vom Ausbildungs-
betrieb ab. GroB- und AuBenhandelskaufleu-
te kbnnen Metalle, Chemikalien, Diamanten,
Benzin, Torf, Saatgut aber auch Investitions-
guter wie Maschinen handeln oder zum Ge-
schaftsgegenstand haben.

Dann war irgendwann das Wort ,mobil”
plétzlich in aller Munde. Walter Thieme
war anfangs skeptisch. Den anfangs noch
ziegelsteingroBen Autotelefonen misstraute
er grundlich. Wer kann da vielleicht alles mit-
horen, dachte er. Doch die Ereignisse rund
um die Kommunikation Uberschlugen sich

nahezu. Mit EinfUhrung der Smartphones
begann dann der nachste Schritt in Richtung
Zukunft.

och blieb Walter Thieme kritisch - bis zu

Beschaffung eines ersten Smartphones.
Dann ging alles ziemlich rasant. Zunachst
wurden die Kontakte vervollstandigt und
mit Festnetz/Mobil/Fax und Email-Adressen
vervollstandigt, so dass schnell eine ziemlich
komplette Datenbank zum Zwecke einer vari-
ablen und bedarfsgerechten Kontaktaufnah-
me mit geschaftlichen Gesprachspartnern
entstand.

Heute verwalten wir praktisch alle Termine
elektronisch und alle Mitarbeiter kbnnen
mit dem Smartphone auf allen Kanalen ohne
Zusatzgerate oder Zubehdér komfortabel
kommunizieren — also: sprechen, schreiben,
chatten, Fotos austauschen und mehr.

Wir entwickeln und liefern unsere eigenen
und maBgeschneiderten Produkte, dabei
sind die Kernmarkte das deutschsprachiges
Europa und Polen, zunehmend aber auch
das Gebiet der Europaischen Union.

(Walter Thieme)



2018

08.05.2018

Erstzertifizierung des Umweltmanagement gem. DIN
EN ISO 14001:2015 und Re-Zertifizierung Qualitatsma-
nagement gem. DIN EN ISO 9001:2015

2019

01.01.2019

Gero Thieme erhalt Prokura

EinfUhrung elektronisches Dokumentenmanagement

achdem zunachst eine kaufmannische
Firmenstruktur erfolgreich umgesetzt
war, war es 2000 soweit, die technische Sach-/
Fachkompetenz zu starken. Ein erfahrener
Diplom Ingenieur ,Chemie” wurde eingestellt.

Zus'atzlich wurde seit 2013 angesichts
steigender Anforderungen im Rahmen

der Produktdkologie eine weitere Funktion
notwendig und dafur eine Spezialistin auf-
gebaut. Aktuell sind bei WTH Ubrigens eine
Reihe von Mitarbeitern mit Chemie-Studium
beschaftigt, die zusammen mit weiteren kauf-
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Was wir von lhnen wollen: Steigern Sie lhre
Vorteile mit unseren Additiven

(Walter Thieme)

mannischen Betriebsangehoérigen mit aus-
gepragtem technischem Verstandnis fur die
GCeschéaftspartner tatig sind. Heute finden
unseren Kunden fur alle Fragen kompetente
WTH-Ansprechpartner, die bei keinem Prob-
lem eine Antwort schuldig bleiben.

Was Gero Thieme besonders am Herzen lag, war die Beschleunigung der Ablaufe: ,Wir haben unsere Prozesse

deutlich auf Trab gebracht.”

Foto: Dreyling




Eine Firmenphilosophie lasst sich keineswegs allein mit Worten ausdrucken. Wir kdnnen sie
auch in Bildern schildern: TraditionsbewuBtsein pflegen, klare Fixpunkte setzen. Weltoffen
und zeitgemas, mit der Heimat im Herzen weltweit erfolgreich handeln, um das Besondere
auf hohem Niveau zur Normalitdt werden zu lassen. Das ist die zentrale Botschaft des von
dem Stader Kunstler Ingo Wagner im Auftrag der WTH GmbH geschaffenen Bildes.

Im Zentrum des Werkes stehen Wasser und Kustenlinie sowie der einstige Hafen der tausend
Jahre alten, aber gleichsam lebendigen wie charmanten Hansestadt und Schwedenfestung
Stade. Den Warenverkehr dokumentieren Stader Einrichtungen wie der Kran, die Stadtwaage

und das Zollhaus.

Alles war plotzlich ,mobil”, doch WTH-Chef Thieme blieb
skeptisch. Den anfangs ziegelsteingroBen Autotelefo-
nen misstraute er grandlich: ,Wer kann da vielleicht al-

les mithéren?” Foto Dreyling

orwiegend positive Auswirkungen hat-

te auch die IT-Umrustung des Unterneh-
mens. Einer, der ganz genau weiB, wovon da-
bei die Rede ist, ist Walter Thiemes Sohn Gero.
Er hat ,SAP Business One” bis zum 1. Januar
2015 nicht nur eingefuhrt, sondern mit ho-
hem Engagement binnen eines Jahres auch
SO ausgerichtet, dass das Unternehmen wei-
ter auf Erfolgskurs fahrt.

as erste, was die Kunden damals feststel-

len konnten, war, dass wir Belege fortan
in ihrer Sprache an sie schickten. Neben der
deutschen Sprache stehen seither auch eng-
lisch und polnisch als Belegsprachen zur Ver-
flgung. Was Gero Thieme dabei besonders
am Herzen lag, war die Beschleunigung der
Ablaufe.

Siehe letzte Seite

Er hat unsere gesamten Prozesse deutlich
auf Trab gebracht. Wir brauchen die Da-
ten nun nur einmal ins System eingeben und
schon werden die verschiedenen Belege wie
Analysenzertifikat, Lieferschein, Transport-
auftrag, Freistellungsauftrag bedarfsgerecht
ausgedruckt und verwaltet. — Mit der Digitali-
sierung der Ablaufe und Dokumentation ha-
ben wir als WTH endgultig den Kurs auf Zu-
kunft gestellt und nehmen immer mehr an
Fahrt auf.

Ehrenurkunde

WTH WALTER THIEME
HANDEL GmBH
STADE

e L




Blick ins Morgen:
Messen nur noch virtuell

Beim Blick in die Zukunft ist fur mich ei-
nes sicher: Auch in zwanzig Jahren wird
das Unternehmen noch inhabergefuhrt sein.
DafUr habe ich die Weichen bereits gestellt.
Mein Sohn Gero wird die Firma als zweite
Thieme-Generation in Zukunft fuhren. Aller-
dings wird es eine Reihe ,auBerer Einfllsse”
geben, die auch unser Fernhandelsunterneh-
men beeinflussen werden. — Vielleicht werde
ich mir noch anschauen kénnen, wie richtig
oder falsch ich mit dieser heutigen Prognose

lag.

Und so ist die Lage vermutlich in rund
zwanzig Jahren: WTH ist in die zweite Ge-
neration gewachsen und jetzt in allen EU-
Mitgliedsstaaten virtuell vertreten. 20 hoch
spezialisierte Mitarbeiter arbeiten im Kompe-
tenzzentrum in Stade. Sachbezogene Koope-
rationen mit anderen Vertriebsfirmen sind
ldngst Alltag. Mittlerweile hangen alle Arbeits-
abldufe extrem an der Informationstechnolo-
gie (IT).

TH ist immer noch konzernunabhangig.

- Seit 15 Jahren gehoért auch der Verkauf
von Verarbeitungsmaschinen und -Know-
how zum Leistungsspektrum unserer Firma.
Langst sind wir mit eigenen Produkten sys-
temgebend.

Auslagerungen von industriellen Fertigun-
gen aus Europa in andere Weltregionen
sind inzwischen ublich, um Wertschépfungen
rackwarts zu integrieren. Wir arbeiten des-
halb schon seit 2025 an der Entwicklung von
Vertriebsstrategien und -Strukturen in Form
vom Kooperationen und Wertschdpfungs-

Z6lle sind 2040 weltweit abgeschafft und durch Um-
weltschutz-Zertifikate unterschiedlicher Klassifizierung
fur die jeweiligen Weltwirtschaftsraume harmonisiert

Auf Messen werden wir 2040 nur noch virtuell auftreten.
Foto: Dreyling

oder ersetzt.

rechten. Die drei groBen, bestimmenden
Wirtschaftsraume (China, USA und Europa)
arbeiten wesentlich nur untereinander, ohne
das an dkonomischer Bedeutung gewinnen-
de Afrika angemessen zu berucksichtigen.

ie Kunstliche Intelligenz (KI) ist 2040 in

Industrie und taglichem Leben allgegen-
wartig: Alle Emotionen werden dabei der Ra-
tio unterworfen. Beispielsweise beim auto-
nomen Autofahren kennt das ,Fahrzeughirn”
alle Verkehrsregeln und -schilder sowie samt-
liche StraBenverkehrsvorschriften aus dem
Effeff.

TH halt in Sachen Rohstoffe als Knoten-

punkt in virtuellen Netzwerken Kontakt
mit industriellen Anwendern und Dienstleis-
tern. Unser Fernhandelsunternehmen pra-
sentiert Produkte nun virtuell und recher-
chiert im Web global aufstrebende Hersteller
fur die bearbeiteten Industrien und Bran-
chen.

Unser Unternehmen in Stade ist mit Blick
auf Nachhaltigkeit und als Lizenzinhaberin
mit eigenen Schlusselprodukten eingebun-
den in die Kreislaufwirtschaft. Der Euro ist
einheitliche Wahrung im europaischen Wirt-
schaftsraum. Internationale Abrechnungen
erfolgen in virtuellen Wahrungen. Sprach-
barrieren sind weitestgehend aufgehoben,
Sprachcomputer Ubersetzen simultan indivi-
duelle Kommunikation.

Foto: Adobe Stock



Kunden entwickeln computergestutzt Com-
pounds. Addforce und andere Rohstoffe
sind in der &ffentlichen Datenbanken wie der
ECHA (Europaische Chemikalien Agentur) in
Helsinki gelistet. Das Eigentum der Daten in
der Datenbank liegt bei WTH. Lizenzbasierte
Nutzungsrechte sind eingefuhrt. ECHA ist
eine der am meisten genutzten Internet-
plattform fur solche Daten in der EU.
Die Okobilanz der Rohstoffe ist hinterlegt,
so dass die fertigen Compounds 6kobi-
lanziert sind. Bedeutsam bei der Auswahl von
eingesetzten Rohstoffen inklusive der Prove-
nienz derselben. WTH beeinflusst solche Be-
wertungen durch Auswahl entsprechender
Oko-neutraler Verkehrstrager in Form von
Zu- oder Abschlagen.

Olle sind weltweit abgeschafft und durch

Umweltschutz-Zertifikate unterschiedli-
cher Klassifizierung je nach Relevanz, global
fur die jeweiligen Weltwirtschaftsraumen
harmonisiert oder ersetzt. Steuerlich inter-
essant: Es gibt nun eine einheitliche Besteu-
erungsgrundlage in EU. Unsere Kunden kon-
nen bei uns Musteranforderungen,

Fordern Sie uns: Wir wollen die geschaft-
liche Win-win-Situationen kultivieren und
Ihnen faires wie partnerschaftliches Verhal-
ten anbieten - digital und persénlich.

(Walter Thieme)

Preiseauskunfte und Bestellungen automa-
tisiert vornehmen. Die Materialwirtschaft ist
weitgehend online vernetzt. Warenverkehr
wird nur noch klimaneutral auf der Schiene
zu Verteilzentren innerhalb der EU gebracht,
von dort werden 80 Prozent der Waren mit
autonomen Verkehrstragern zum Abnehmer
verteilt. Anwendungstechnische und regula-
rische Fragen werden mit Kl bedient.

twas, was mir heute sehr am Herzen liegt,

wird sich bis 2040 ziemlich verandern: WTH
wird auf Messen oder Konferenzen fast nur
noch virtuell auftreten. Und wenn wir doch
hinfahren, dann mit autonomen Fahrzeugen
wie Autos, Bussen, Bahn oder Lufttaxen.

WTH wird auf Messen oder Konferenzen fast nur noch virtuell auftreten. Und wenn es doch mal hingeht, dann mit autonomen Fahrzeugen wie

Autos, Bussen, Bahn oder Lufttaxen.

Foto: WTH




Walter Thieme
Geschaftsfuhrender
Gesellschafter

A

Dr. Silke-Nicola Trzaska
Dipl. Chemikerin,
Leitung Vertrieb und Anwendungstechnik

Tomasz Wojtas
Verkauf und Anwendungstechnik Polen

WTH

2

Gero Thieme
Prokurist, Leitung Verkaufsverwaltung,
Controlling

e

Leif Ole Jahnke
Verkauf und Logistik

Natalia Ceglarek
Verkauf und Logistik Polen



Team

Dieter Holst
Verkauf und Beratung

Klaudia Sawicka
Verkauf und Logistik

Jannick Wilhelmi
Auszubildener

Cutian Wolf-Jusuf

Dipl. Wirtschaftschemikerin,
Produktdkologie, Verkauf und
Logistik

— =
Joao Monteiro
Auszubildener

Eleonore Nitschke
Dipl. Ingenieurin, Verkauf
und Anwendungstechnik



Geschaftsstruktur

Umsatzverteilung nach Produktgruppen

_
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B PVC-Additive
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Foto: WTH




Geschaftsstruktur

Mengenverteilung nach Produktgruppen
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H Additive
M Brandschutzmittel
M Fettsdure Produkte

W Fillstoffe
m PVC-Additive
m Verarbeitungshilfsmittel

= Weichmacher
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Mengenumsatz (to)
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2014 2015 2016 2017 2018

Mengenbetrachtung 2018

Die von WTH im Jahr 2018 umgesetzte
Gesamtmenge betrug ca. 19.100to.

Bei durchschnittlicher Containerauslas-
tung von 20to/Container waren dieses

ca. 955 Container oder 2,6 Container
pro Tag .

Foto: Adobe Stock




Qualitat mit ,Brief und Siegel”

Wenn es ums Qualitdtsmanagement (QM)
geht, sind wir bei WTH immer ganz vorn
dabei: Bislang waren die umweltbedeutsa-
men Aspekte in unserem QM-System integ-
riert. Aufgrund des gestiegenen Umweltbe-
wusstseins und den Anforderungen unserer
Geschaftspartner haben wir bald auch unser
Umweltmanagement entsprechend der DIN
EN ISO 14001:2015 erfolgreich zertifiziert. Da-
mit haben wir in beiden Bereichen Qualitat
sozusagen mit ,Brief und Siegel” dokumen-
tiert.

Damit haben wir konsequent den Weg be-
schritten, ein verlassliches Glied in der Lie-
ferkette vom Hersteller bis zum Endkunden
ZU sein. Erganzt werden die Zertifizierungen
durch die AEO-Zertifizierung des Unterneh-
mens durch den Zoll. Damit stellen wir sicher,
dass der Warenverkehr schnell und sicher zu
den Bestimmungsorten ablauft.

Die erste Zertifizierung im Qualitatsmanage-
ment erreichten wir 1998. Historisch wurde
QM eher im produzierenden Bereich ange-
wandt. Seit den 1990er Jahren wurde zerti-
fiziertes Handeln verstarkt auch bei Dienst-
leistern ohne Produktion von industriellen
Verwendern nachgefragt.

Wir haben uns als Handelsunternehmen die
Unternehmensprozesse nach der damaligen
EN ISO 9002 zertifizieren lassen. Seitdem wur-
de einerseits ein zertifiziertes QM-System im-
mer relevanter bis hin zur Disqualifizierung
von nicht QM-zertifizierten Geschaftspart-
nern. Auch die Norm selber wurde mehrfach
grundlegend den Anforderungen der Wirt-
schaft angepasst. Mit Inkrafttreten der QM
ISO 9001:2015 wurde ein sehr starker Fokus
auf die Implementierung eines kontinuierli-
chen Verbesserungsprozesses einerseits und
andererseits auf die Verbesserung des Risi-
komanagements sowohl! operativ wie strate-
gisch gelegt.

Was in der 90er Jahren fur das Qualitatsma-
nagement galt, ist jetzt in etwa gleichbedeu-
tend mit dem Umweltmanagement. Das ist
ausschlaggebend fur Fortsetzung oder Be-
ginn einer Geschaftsbeziehung. Dabei geht
es nicht nur um Umweltschutz im Sinne von
Naturschutz, sondern Uberdies um Imple-
mentierung effizienter und ressourcenscho-
nender Geschaftsablaufe in Bezug auf die Ge-
sundheit aller Beteiligten.

Entsprechend ressourcenschonendes Verhal-
ten wird mit der EN 1SO 14001:2015 gefordert
und auditiert. Eine erfolgreiche Zertifizierung
macht beispielsweise individuelle Audits der
Geschaftspartner untereinander und die da-
mit verbundenen Dokumentationspflichten
verzichtbar. Auch deshalb werden entspre-
chende Prozesse beschleunigt und in man-
chen Situationen erst die Aufnahme einer Ge-
schaftsbeziehung maoglich.

Ubrigens, Uber ,Nachhaltigkeit” wird bei WTH
nicht erst gesprochen, seitdem dieses Wort
in den allgemeinen Sprachgebrauch uber-
nommen wurde. Nachhaltigkeit wurde dem
Unternehmen bereits vor vielen Jahren, un-
ter anderem vom BUND e.V,, ausdrucklich at-
testiert.




Kundenbesuche sind deutlich effektiver
geworden, weil die Gesprachspartner im-
mer weniger Zeit haben und diese sinnvoll
nutzen wollen. [T-Hilfen stellen hier probate
Maoglichkeiten zur Verfugung, Sachverhalte
zielfUhrend zu prasentieren. Die meisten
Themen werden heute telefonisch geklart.
Bei gréBeren Vorhaben stehen auBerdem
Internet und die eigene (interaktive) Websi-
te zur Verflgung.

(Walter Thieme)

Mt wird brucuinigt, daw das b L .
WTH Walter Thieme e
Handel GmbH T T——
:;::'“ = 3
St et s peope el
DIN EN I1SO 14001:2015

- {oaas

Hirrmit wird beuainigh, da da b dar; b

WTH Walter Thieme e
Handel GmbH T
:;::-“ 58 A

Artomtarenges e o

DIN EN 150 9001:2015

Geltungbereich dos M I paks
T C il

Bei uns finden sie: Kompetenz, Beratung,
Erfahrung, Leistung, Sicherheit sowie Qua-
litats- und Umweltbewusstsein

(Walter Thieme)

Impressum

WTH Walter Thieme Handel GmbH
Beguinenstr.13, 21682 Stade

Telefon +49 (0)4141 5292-0
E-Mail: info@wthgmbh.de



ENHANCE YOUR BENEFITS BY USING OUR ADDITIVES.
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